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Das „Soft Skills-Dilemma “

III. Humor in der Berufswelt
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� Humor ist nicht zu verwechseln mit „immer gut drauf sein“.

� Humor ist eine charmante Form der Lebenskunst und eine Fähigkeit 

Melancholie und Fröhlichkeit in Balance zu halten.

� Humor basiert auf Gemeinsamkeiten.

� Echtes Lachen nimmt in den Arm – nicht auf den Arm.

� Humor fördert die emotionale Intelligenz

� Seien sie natürlich. Seien sie einfach sich selbst.

� Achten sie auf Sich und die Anderen. Bleiben Sie menschlich.

Und vor allem:
Nehmen Sie nicht alles ganz so Ernst  - und lachen Sie auch mal darüber! 
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